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La plataforma Xentral Biometrics es propiedad exclusiva de Continental Assist LLC.,
cuya Casa Matriz se encuentra ubicada en 20803 Biscayne Boulevard, suite 370,
Aventura, Florida - Estados Unidos (codigo postal: 33009).

Continental Assist LLC., es una compafia norteamericana de asistencia que, entre
otras cosas, ofrece servicios de asistencia internacional, programas de servicio
corporativo y soluciones de innovacion tecnoldgica.

Xentral Biometrics es un sistema de monitoreo de indicadores de biometria que opera
con fotopletismografia remota, inteligencia artificial y que cuenta alta precisién. El
acceso y uso de esta plataforma implica la aceptacién plena de los presentes Términos
y Condiciones, asi como del respectivo Consentimiento Informado.

1. Naturaleza del servicio

Xentral Biometrics es una plataforma tecnoldgica destinada exclusivamente a la
medicion, andlisis y presentacion de indicadores de biometria y bienestar. En ningun
caso constituye un sistema de diagndstico, tratamiento, prevencién o monitoreo clinico
de enfermedades.

2. Alcance del servicio

El servicio utiliza tecnologias de fotopletismografia remota, visién computacional e
inteligencia artificial para estimar indicadores biométricos con fines informativos,
estadisticos y de apoyo a la toma de decisiones.

3. No diagnostico en salud

Los resultados generados por Xentral Biometrics no sustituyen evaluaciones médicas
ni deben interpretarse como diagnésticos clinicos. Los indicadores presentados tienen
fines orientativos y de establecimiento de métricas biométricas.

4. Usuarios

El uso de la plataforma estd dirigido a personas naturales o juridicas que acceden de
manera voluntaria y aceptan estos Términos y Condiciones.

5. Responsabilidad del usuario

El usuario es responsable de la veracidad de la informaciéon suministrada y del uso que
realice de los resultados obtenidos.
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6. Propiedad intelectual

Xentral Biometrics es un servicio cuyos derechos de explotacién comercial pertenecen
a Continental Assist LLC.

7. Proteccion de datos

La plataforma cumple con estdndares internacionales de proteccion de datos y
privacidad. El procesamiento de informacidon se realiza bajo principios de
confidencialidad y seguridad.

Toda la informacidén que el usuario suministra para la prestacion del servicio, es
almacenada de forma segura y solo se utiliza para los efectos propios de estos
Términos y Condiciones.

Xentral Biometrics cumple con la normativa vigente en materia de proteccion de datos,
incluyendo los principios y disposiciones generales del régimen de Habeas Data, asi
como estdndares internacionales de privacidad y seguridad de la informacion.

7.1. Naturaleza de los datos tratados

Para la correcta prestaciéon del servicio, Xentral Biometrics podrd recolectar,
almacenar, procesar y analizar datos personales y datos biométricos, los cuales
incluyen, entre otros, imdgenes faciales, patrones fisiolégicos derivados de la
fotopletismografia remota e indicadores asociados al bienestar del usuario. Estos
datos tienen la naturaleza de datos sensibles, por lo que su tratamiento se realiza bajo
estrictas medidas de seguridad, confidencialidad y legalidad.

En ningun caso Continental Assist LLC retiene, almacena o trata la informacion
biométrica del usuario con fines médicos, clinicos, diagndsticos, terapéuticos o de
monitoreo de salud. Los datos biométricos procesados por la plataforma tienen
exclusivamente una finalidad tecnoldgica, informativa y de bienestar general, y no
constituyen historia clinica ni registro médico de ningun tipo.

7.2. Consentimiento informado

Previo al uso de la plataforma, el usuario deberd aceptar de manera expresa los
presentes Términos y Condiciones y el Consentimiento Informado, mediante el cual
autoriza de forma libre, previa, expresa e informada el tratamiento de sus datos
personales y biométricos para las finalidades propias del servicio. Asimismo, el usuario
deberad otorgar los permisos necesarios para el uso de la cdmara del dispositivo, los
cuales son indispensables para la operacién de la tecnologia.

La negativa a otorgar dicho consentimiento o a conceder los permisos requeridos
impedird el acceso y uso de la plataforma.
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7.3. Finalidad del tratamiento

Los datos recolectados serdn utilizados exclusivamente para:

e La prestacion del servicio de medicion y andlisis de indicadores biométricos y
de bienestar.

e La generacioén de resultados informativos, estadisticos y comparativos.

e El mejoramiento continuo del desempefio, precisién y seguridad de la
plataforma.

e El cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias aplicables.

e En ningun caso los datos serdn utilizados para fines distintos a los aqui
establecidos sin una nueva autorizacion del titular.

De manera expresd, Continental Assist LLC declara que la informacién biométrica
procesada a través de Xentral Biometrics no es utilizada ni conservada como
informacion meédica, historia clinica o dato asistencial en salud, ni es destinada a la
toma de decisiones médicas, diagnodsticas o terapéuticas.

7.4. Confidencialidad y seguridad de la informacion

Toda la informacién suministrada por el usuario es considerada confidencial. Xentral
Biometrics implementa medidas técnicas, administrativas y organizacionales de
seguridad de ultima generacidén, incluyendo procesos de encriptacion robusta de los
datos tanto en trdnsito como en reposo, controles de acceso, segregacion de
informacién y monitoreo continuo, con el fin de prevenir accesos no autorizados,
pérdida, alteracion o uso indebido de la informacidn.

7.5. Transferencia y acceso a datos

Los datos personales y biométricos no serdn vendidos, cedidos ni compartidos con
terceros no autorizados. Unicamente podrdn ser compartidos con proveedores
tecnologicos o aliados estratégicos que actien como encargados del tratamiento, bajo
acuerdos contractuales que garanticen niveles adecuados de protecciéon de datos y el
cumplimiento del régimen de Habeas Data y normas equivalentes.

En caso de transferencias internacionales de datos, estas se realizardn Unicaomente
hacia paises o entidades que ofrezcan estdndares adecuados de proteccién de la
informacion.

7.6. Derechos del titular de los datos

El usuario, en su calidad de titular de los datos personales, podrd ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocatoria
del consentimiento, asi como el derecho a conocer el uso que se da a su informacién,
de conformidad con la legislacién aplicable. Los mecanismos para el ejercicio de estos
derechos estardn disponibles a través de los canales oficiales dispuestos por
Continental Assist, como entidad propietaria de Xentral Biometrics.
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7.7. Conservacion de la informacion

Los datos personales y biométricos serdn conservados Unicamente durante el tiempo
necesario para cumplir con las finalidades del tratomiento o mientras exista una
obligacién legal o contractual que asi lo requiera. Una vez cumplida dicha finalidad,
la informacién serd eliminada o anonimizada de forma segura.

En consecuencia, Continental Assist LLC no mantiene repositorios de informacidn
biométrica con cardcter médico ni bases de datos clinicas, y la conservacion de la
informacion se limita estrictamente a los fines tecnoldgicos y de prestacion del servicio
definidos en estos Términos y Condiciones.

8. Limitacion de responsabilidad

Continental Assist LLC no serd responsable por interpretaciones, decisiones o acciones
tomadas con base en la informacion proporcionada por la plataforma.

9. Modificaciones

Continental Assist LLC se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones
en cualquier momento.

10. Legislacion aplicable

Estos Términos y Condiciones se rigen por la legislacion aplicable al domicilio legal de
Continental Assist LLC.

11. Definiciones de los indicadores biomeétricos

A continuacioén, compartimos algunas definiciones clave, en relacion con conceptos
que se encontrardn en el ecosistema de indicadores de Xentral Biometrics.

Presion arterial Fuerza que ejerce la sangre contra las paredes de las arterias;
indicador clave de bienestar cardiovascular.

Frecuencia cardiaca Numero de latidos del corazén por minuto; refleja actividad

(HR) cardiaca y estado fisioldgico.

Variabilidad de la Medida de la variacion entre latidos; indica equilibrio del

frecuencia cardiaca sistema nervioso auténomo y nivel de estrés.

(HRV)

Carga cardiaca Esfuerzo que debe realizar el corazén para bombear sangre;
aumenta con estrés fisico o cardiovascular.

Xentral Biometrics — Términos y Condiciones 5



Frecuencia
respiratoria (BR)
indice de estrés

Actividad
parasimpatica %
indice de masa
corporal (IMC)

Edad vascular

Puntuacion de
bienestar  (Wellness
Score)

Relacion cintura-

estatura (WHtR)
Porcentaje de grasa
corporal

Tasa metabdlica basal
(BMR)

indice de forma
corporal (ABSI)

indice de redondez
corporal (BRI)

indice de conicidad
(cn

Gasto energético
diario total (TDEE)
Puntuacion de riesgo
cardiovascular

Riesgo de enfermedad
cardiovascular
aterosclerética
(AscvD)

Riesgo de enfermedad
coronaria

Riesgo de accidente
cerebrovascular
Riesgo de insuficiencia
cardiaca

Riesgo de enfermedad
vascular periférica
Riesgo de evento
cardiovascular
Riesgo de muerte
corondria

Riesgo de diabetes
tipo 2

Continental
e CiSSist

Numero de respiraciones por minuto; indica ventilacion y
estado del sistema respiratorio.

Estimacién del nivel de tensidn fisioldgica basado en patrones
del ritmo y variabilidad cardiaca.

Porcentaje de activacion del sistema nervioso parasimpadtico,
relacionado con relajacion, descanso y recuperacion.

Relacién entre peso y estatura usada para clasificar bajo peso,
normalidad, sobrepeso u obesidad.

Estimacion de la 'edad' de las arterias segun el estado
cardiovascular comparado con personds sanas.

Valor de 0 a 100 que resume el estado general de bienestar
considerando multiples indicadores fisiologicos.

Medida que relaciona la circunferencia de la cintura con la
estatura; indica riesgo metabdlico y grasa abdominal.
Proporcion de grasa respecto al peso total del cuerpo; util para
evaluar composicion corporal.

Cantidad minima de energia que el cuerpo necesita en reposo
para funcionar correctamente.

Indicador basado en cintura, peso y altura que evalua la
distribucion de grasa y riesgos asociados.

Estimacién de la forma y acumulacién de grasa abdominal a
partir de la circunferencia de cintura y altura.

Medida que describe la forma del cuerpo y estima la grasa
visceral comparando cintura, altura y peso.

Cantidad total de calorias que el cuerpo consume al dia
incluyendo actividad fisica y metabolismo basal.

Estimacion del riesgo futuro de enfermedad del corazon
basada en factores fisioldgicos y de estilo de vida.
Probabilidad de desarrollar enfermedades por obstruccion
arterial como infarto o enfermedad coronaria.

Probabilidad de desarrollar afecciones en las arterias del
corazoén.

Probabilidad de sufrir un ictus debido a problemas
circulatorios o presion elevada.

Estimacion de la probabilidad de que el corazén pierda
capacidad de bombear sangre de forma eficiente.
Probabilidad de enfermedades en las arterias fuera del
corazon, especialmente en piernas.

Probabilidad combinada de infarto, ictus u otro evento
cardiovascular significativo.

Estimacion de la probabilidad de fallecer por enfermedad de
las arterias coronarias.

Probabilidad de desarrollar diabetes basada en factores
metabdlicos, corporales y de comportamiento.
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Riesgo de
graso (NAFLD)
Riesgo de hipertension

higado

Saturacion de oxigeno
(SpO2) - en
investigacion
Hemoglobina
glicosilada (HbAlc) -
en investigacion
Riesgo de colesterol
alto — en investigacion
Riesgo de anemia - en
investigacion

Riesgo de
hipertrigliceridemia -
en investigacion
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Estimacion basada en medidas corporales que indica
acumulacion de grasa en el higado.

Probabilidad futura de desarrollar presién arterial elevada
segun pardmetros fisioldgicos.

Porcentaje de hemoglobina que transporta oxigeno en la

sangre; indicador de funcidn respiratoria.

Promedio estimado de glucosa en sangre durante los ultimos
2-3 meses.

Estimacion del riesgo de tener niveles elevados de colesterol
en sangre.

Probabilidad de niveles bajos de hemoglobina que afecten el
transporte de oxigeno.

Probabilidad de presentar triglicéridos elevados, asociados a
riesgo metabdlico.
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